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Questao 01

De acordo com Margarida Maria Krohling Kunsch, o termo comunicagcdo interna descreve uma
comunicacdo elaborada e planejada com o publico interno de uma organizagdo. Isso significa que as
estratégias e ferramentas que a instituicdo utiliza para se comunicar com seus colaboradores devem fazer
parte das politicas globais estabelecidas.

A comunicacéo direcionada aos publicos internos de uma instituicdo tem como obijetivo ligar, conectar
a organizacéo a seus colaboradores, de modo que ambos atuem em sinergia. Entre suas contribuicdes
estratégicas, € possivel destacar a administracao de conflitos, afinal, uma vez que a organizacédo dedica
esforcos a manter um didlogo respeitoso e empético com seus colaboradores, ela fica a par das demandas
e aspiracdes deles e tem a oportunidade de agir antecipadamente para administrar e, até mesmo, evitar
conflitos.

Outra contribuicdo estratégica oferecida pela comunicacéo interna diz respeito a preservagdo da
imagem da organizacdo, jA& que a maneira como o publico v& uma organizacdo e seus produtos esta
diretamente relacionada a experiéncia que o colaborador transmite. E comum, por exemplo, ouvirmos
pessoas que dizem ndo adquirir ou contratar produtos e servicos de uma determinada organizacao
exatamente porque conhecem alguns de seus colaboradores e eles afirmam que as condi¢des de trabalho
sdo inadequadas.

E possivel mencionar também, entre as contribuicdes estratégicas da comunicacéo interna, a melhoria
nos indices de produtividade dos colaboradores (a comunicagéo interna tem o potencial de oferecer uma
viséo sistémica da instituicdo e, na medida em que os colaboradores compreendem o0s processos e fluxos
envolvidos, conseguem entregar resultados com mais rapidez); garantia de continuidade da oferta de
produtos e servigos (a gestdo inadequada da comunicagéo interna leva a insatisfacdo dos colaboradores,
aumentando assim a rotatividade deles e, por consequéncia, interferindo na continuidade de produtos e

servigos ofertados).
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