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Questéo 01

O estudo de caso da I.T. podera indicar varias possibilidades de abordagens e estratégias com base
na anélise SWOT:

Forcas:

1 - Inovagéo tecnoldgica: a I.T. deve continuar investindo em pesquisa e desenvolvimento para manter
sua lideranga em inovacao. Isso pode envolver o langamento de novos recursos ou produtos que atendam
as necessidades emergentes do mercado.

2 - Equipe talentosa: a empresa deve focar em reter e atrair talentos adicionais para garantir que sua
equipe continue a desenvolver solugdes tecnoldgicas de alta qualidade e se mantenha atualizada com as
Gltimas tendéncias e tecnologias.

3 - Reputagdo da marca: a I.T. deve continuar aprimorando seu suporte ao cliente e sua reputacéo de
confiabilidade para reforcar a fidelidade do cliente e atrair novos clientes por meio de referéncias positivas.

Fraquezas:

1 - Dependéncia de clientes-chave: a empresa deve diversificar sua base de clientes, buscando
ativamente novos clientes e desenvolvendo relacionamentos mais fortes com os ja existentes. Isso pode ser
feito através de programas de fidelidade, oferecendo solugbes personalizadas e expandindo para novos
setores ou regides.

2 - Falta de diversificacédo de produtos: a |.T. deve explorar oportunidades para diversificar seu portfélio
de produtos, seja através da expansao para novos segmentos de mercado, desenvolvimento de produtos
complementares ou aquisicdo de empresas que oferecam solu¢cdes complementares.

3 - Custos de manutencao: a empresa deve buscar maneiras de otimizar seus processos internos e
reduzir os custos de manutencao, enquanto mantém a qualidade e o suporte aos produtos. Isso pode
envolver a automacao de processos, a terceirizacdo de determinadas atividades ou a revisdo de contratos
com fornecedores.

Oportunidades:

Analista Técnico |




1- Expansdo internacional: a I.T. deve explorar ativamente oportunidades de expanséao internacional,
identificando mercados-alvo promissores e adaptando seus produtos e estratégias de marketing para
atender as necessidades especificas desses mercados.

2 - Parcerias estratégicas: a empresa pode buscar parcerias com outras empresas de tecnologia ou
provedores de servicos complementares para expandir seu alcance e oferecer solu¢des integradas aos
clientes.

3 - Tendéncias tecnoldgicas emergentes: a |.T. deve permanecer atenta as tendéncias tecnoldgicas
emergentes e investir em pesquisa e desenvolvimento para capitalizar essas tendéncias. Isso pode incluir o
desenvolvimento de produtos baseados em inteligéncia artificial, analise de dados, Internet das Coisas (I0T)
e outras tecnologias disruptivas.

Ameacas:

1 - Concorréncia acirrada: para enfrentar a concorréncia, a |I.T. deve diferenciar seus produtos e
servigos por meio de inovagdo continua, qualidade superior e um foco excepcional no atendimento ao
cliente.

2 - Riscos de seguranca cibernética: a empresa deve priorizar a seguranca cibernética e implementar
medidas robustas de protecdo de dados para proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informag0des dos clientes.

3 - Rapida obsolescéncia tecnoldgica: para evitar a obsolescéncia tecnologica, a |.T. deve adotar uma
abordagem &gil e flexivel para o desenvolvimento de produtos, garantindo que seus produtos permanecam
relevantes e competitivos em um mercado em constante evolugao.

Em resumo, com base na ferramenta andlise de SWOT, o consultor deve enfatizar a importancia de
capitalizar as for¢cas e oportunidades da empresa, enquanto enfrenta proativamente suas fraquezas e
ameacas. Isso pode ser alcancado por meio de uma combinacdo de inovacdo continua, expanséo
estratégica, parcerias colaborativas e um compromisso inabalavel com a exceléncia operacional e a

satisfacdo do cliente.
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