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SOMENTE ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO
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-
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1. Quando for autorizado abrir o caderno de questdes, verifique se ele esta completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar duvidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao fiscal de

2. Este caderno é composto por questdes de mdultipla escolha. Cada questdao de multipla escolha
apresenta quatro alternativas de respostas, das quais apenas uma ¢é a correta.

3. O cartao-resposta é personalizado e nao sera substituido em caso de erro no preenchimento. Ao
recebé-lo, confira se seus dados estdo impressos corretamente. Se houver erro de impressao, notifique
o(a) fiscal de sala.

4. Preencha, integralmente, um alvéolo por questdo, utilizando caneta de tinta AZUL ou PRETA,
fabricada em material transparente. A questdo deixada em branco, com rasura ou com marcagao dupla
tera pontuagao ZERO.

Atencéo: Transcreva no espaco designado da sua FICHA DE IDENTIFICACAO, com )

sua caligrafia usual, considerando as letras mailsculas e minusculas, a seguinte frase:

Papai plantou tdmaras, mas nunca as comeu.
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QUESTAO 01

QUESTAO 03

Conforme a Lei n° 8.112/90, o auxilio-reclusdo sera
destinado, em caso de afastamento por motivo de prisdo em
flagrante ou preventiva,

(A) ao detento servidor ativo, com valor correspondente a
dois tergos da remuneragéo.

(B) ao detento servidor ativo, com valor correspondente a
metade da remuneracao.

(C) a familia do servidor ativo, com valor correspondente a
dois tercos da remuneracéo.

(D) a familia do servidor ativo, com valor correspondente a
trés quartos da remuneracéo.

QUESTAO 02

Conforme a Lei n° 8.112/90, consideram-se dependentes
econdmicos para efeito de percepcao do salario-familia

(A) o cbnjuge ou companheiro e os filhos, inclusive os
enteados até 21 anos de idade ou, se estudante, até 24
anos ou, se invalido, de qualquer idade.

(B) o cbnjuge ou companheiro e os filhos, inclusive os
enteados até 18 anos de idade ou, se estudante, até 21
anos ou, se invalido, de qualquer idade.

(C) o menor de 18 anos que, mediante autorizagéo judicial,
viver na companhia e as expensas do servidor, ou do
inativo.

(D) o menor de 21 anos que, mediante autoriza¢do
administrativa, viver na companhia e as expensas do
servidor, ou do inativo.

RASCUNHO

De acordo com a Lei n° 14.230/21, o sistema de
responsabilizacdo por atos de improbidade administrativa
tutelard a probidade na organizacdo do Estado e no
exercicio de suas funcfes, como forma de assegurar a
integridade do patriménio publico e social. Nesse sentido,

(A) independentemente de integrar a administragéo direta,
estdo sujeitos as sancOes dessa Lei os atos de
improbidade praticados contra o patriménio de entidade
publica cuja criagdo ou custeio o erario haja concorrido
ou concorra no seu patriménio ou receita atual, limitado
0 ressarcimento de prejuizos, nesse caso, a
repercusséo do ilicito sobre a contribuicdo dos cofres
publicos.

(B) independentemente de integrar a administracdo indireta,
estdo sujeitos as sancbGes dessa Lei os atos de
improbidade praticados contra o patriménio de entidade
privada cuja criacdo ou custeio o erario haja concorrido
ou concorra no seu patriménio ou receita atual, limitado
0 ressarcimento de prejuizos, nesse caso, a
repercusséo do ilicito sobre a contribuicdo dos cofres
publicos.

(C) na hipotese de integrar a administracdo indireta, estao
sujeitos as sancgfes dessa Lei os atos de improbidade
praticados contra o patriménio de entidade publica cuja
criac@o ou custeio o erario haja concorrido ou concorra
no seu patrimdénio ou receita atual, limitado o
ressarcimento de prejuizos, nesse caso, a repercussao
do ilicito sobre a contribuicdo dos cofres publicos.

(D) na hipétese de integrar a administracdo direta, deixam
de estar sujeitos as sancfes dessa Lei os atos de
improbidade praticados contra o patriménio de entidade
publica cuja criagdo ou custeio o erario haja concorrido
ou concorra no seu patriménio ou receita atual, limitado
0 ressarcimento de prejuizos, nesse caso, a
repercussao do ilicito sobre a contribuicdo dos cofres
publicos.

QUESTAO 04

De acordo com a Lei n°® 9.784/99, quando eivados de vicio
de legalidade, a Administracao Publica deve

(A) revogar os atos que tenham tais vicios.
(B) bloquear os atos que tenham de vicios.
(C) anular os atos que tenham tais vicios.

(D) validar os atos que tenham tais vicios.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 05

QUESTAO 08

Segundo a Lei n® 12.527/2011, o dirigente maximo de cada
6rgédo ou entidade da administracéo publica federal direta e
indireta designard autoridade que lhe seja diretamente
subordinada para, no ambito do respectivo érgdo ou
entidade,

(A) assegurar o descumprimento das normas relativas ao
acesso a informacéo, de forma eficiente e adequada aos
objetivos dessa lei.

(B) monitorar a fiscalizagcdo do disposto nessa Lei e
apresentar pareceres periodicos sobre o0 seu
cumprimento.

(C) ordenar as medidas indispenséaveis a implementacéo e
ao aperfeicoamento das normas dessa lei.

(D) orientar as respectivas unidades no que se refere ao
cumprimento do disposto nessa Lei e seus
regulamentos.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, todos séo
iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se

(A) a liberdade de manifestacdo de pensamento,
assegurando-se o anonimato daquele que divulga
informacgBes por meios eletrbnicos.

(B) a violabilidade da liberdade de consciéncia e de crenga,
sendo restrito o livre exercicio dos cultos religiosos.

(C) ainviolabilidade da intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, excluindo-se o direito a
indenizacéo pelo dano material.

(D) a liberdade da expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicacao,
independentemente de censura ou licenga.

QUESTAO 09

QUESTAO 06

De acordo com o Decreto n°® 7.724/12, constituem condutas
ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou
militar

(A) divulgar, permitir a divulgacdo, acessar ou permitir
acesso indevido a informacao classificada em grau de
sigilo ou a informacéo pessoal.

(B) retirar o sigilo a informacéo para obter proveito pessoal
ou de terceiros, ou para fins de ocultacédo de ato ilegal
cometido por si ou por outrem.

(C) liberar a revisdo de autoridade superior competente
informagcdo classificada em grau de sigilo para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros.

(D) dispor ou adicionar, por qualquer meio, documentos
concernentes a possiveis violagdes de direitos humanos
por parte de agentes do Estado.

QUESTAO 07

De acordo com o Decreto n°® 9.830/19, o agente publico
somente podera ser responsabilizado por suas decisfes ou
opiniBes

(A) técnicas se agir ou se omitir com culpa, direto ou
eventual, ou cometer erro grosseiro, no desempenho de
suas funcdes.

(B) técnicas se agir ou se omitir com dolo, direto ou
eventual, ou cometer erro grosseiro, no desempenho de
suas funcdes.

(C) politicas se agir ou se omitir com dolo, indireto ou
eventual, ou cometer erro grosseiro, no desempenho de
suas funcdes.

(D) politicas se agir ou se omitir com dolo, indireto ou
eventual, ou cometer erro sutil, no desempenho de suas
funcgobes.

No que tange aos direitos sociais estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988, todo

(A) brasileiro em situacdo de vulnerabilidade social tera
direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder
publico em programa permanente de transferéncia de
renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo
determinados em lei, observada a legislacdo fiscal e
orcamentaria.

(B) brasileiro ou estrangeiro em situacao de vulnerabilidade
social tera direito a uma renda basica, garantida pelo
poder privado em programa permanente de
transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de
acesso serdo determinados em lei, observada a
legislacéo fiscal e orcamentéria.

(C) cidaddo brasileiro em situagdo de miséria social tera
direito a emprego, garantido pelo poder publico em
programa permanente de transferéncia de renda, cujas
normas e requisitos de acesso serdo determinados em
lei, observada a legislacao fiscal e orgamentaria.

(D) cidad&o brasileiro em situa¢éo de vulnerabilidade social
tera direito a emprego, garantido pelo poder publico em
programa permanente de transferéncia de renda, cujas
normas e requisitos de acesso serdo determinados em
lei, sem as vedacdes da legislacéo fiscal e orcamentaria.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 10

QUESTAO 14

Leia o texto a sequir.

A autoridade maxima da Constituicdo, reconhecida pelo
constitucionalismo, vem de uma forca politica capaz de
estabelecer e manter o vigor normativo do Texto. Essa
magnitude que fundamenta a validez da Constituicdo, desde a
Revolucéo Francesa.

GONET, Paulo; Mendes. Gilmar. Curso de Direito Constitucional. 72 Edicé&o.
Sao Paulo: Saraiva, 2012, p. 156.

Essa é conhecida com o0 nome de poder
(A) constitucional de reforma.

(B) constitucional de revisao.

(C) constituinte originario.

(D) constituinte derivado.

De acordo com a teoria dos elementos dos atos
administrativos, tipicidade é

(A) o estabelecimento normativo, por lei, do poder de acao
do agente dentro do qual podem os agentes exercer
legitimamente sua atividade.

(B) a autoridade hierarquicamente superior que atrai para
sua esfera a pratica de ato da competéncia natural.

(C) a vontade emanada por agente publico que estabelece
as prioridades na gestéo da esfera publica.

(D) o interesse publico preponderante para a escolha das
prioridades administrativa da gestao publica.

QUESTAO 15

QUESTAO 11

Leia o texto a seguir.

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, o alistamento
eleitoral e o voto sdo facultativos para

(A) os brasileiros analfabetos funcionais.
(B) os cidad&os maiores de setenta anos.
(C) os brasileiros maiores de vinte e um anos.

(D) os cidaddos menores de dezesseis anos.

Um servidor requer suas férias para determinado més, pode o
chefe da reparticdo indeferi-las sem deixar expresso no ato o
motivo; se, todavia, indefere o pedido sob a alegagéo de que ha
falta de pessoal na reparticdo, e o interessado prova que, ao

contrario, ha excesso, o ato estara viciado no motivo.

QUESTAO 12

A Comisséo de Etica Publica atua como instancia consultiva
do Presidente da Republica e Ministros de Estado. Em
matéria de ética publica, a Comissao de Etica Publica, do
Governo Federal, é composta de

(A) 5 representantes.

(B) 6 representantes.

(C) 7 representantes.

(D) 8 representantes.

CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 282
Edicéo. Sao Paulo: Atlas, 2015.p. 119.

O doutrinador supracitado esta se referindo a teoria
(A) da primazia do interesse publico.

(B) das nulidades administrativas.

(C) dos motivos determinantes.

(D) da norma fundamental.

RASCUNHO

QUESTAO 13

De acordo com a doutrina e com as normas constitucionais,
€ um principio implicito do direito administrativo o principio
da

(A) legalidade.

(B) moralidade.

(C) eficiéncia.

(D) autotutela.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 16

QUESTAO 19

Leia o caso a seguir.

Imagine que uma universidade publica, chamada Universidade
X, recebeu uma verba federal destinada & melhoria dos
laboratérios de pesquisa de suas faculdades de ciéncias
exatas. Essa verba foi claramente definida em um decreto
federal, especificando que deve ser utilizada exclusivamente
para a compra de equipamentos de pesquisa e a renovagao dos
espacos laboratoriais dessas faculdades. O reitor da
Universidade X, ao receber essa verba, decide utiliza-la para
construir um complexo esportivo universitario. Sua justificativa
€ que o complexo esportivo trara beneficios a saide e ao bem-
estar dos estudantes, além de atrair novos alunos, aumentando
assim a verba da universidade, que poderd, eventualmente, ser
aplicada na melhoria dos laboratérios.

Elaborado pelo(a) autor(a).
O ato administrativo do reitor de utilizar a verba destinada
aos laboratérios para construir um complexo esportivo
caracteriza uma hipétese de aplicacdo da anulacdo de ato,
por ser um caso de
(A) vicio de forma.
(B) incompeténcia.

(C) ilegalidade do objeto.

(D) desvio de finalidade.

Para a configuracdo do ato de improbidade administrativa
se exige

(A) a omissao.
(B) o ato doloso.
(C) a conduta culposa.

(D) a existéncia do dano.

QUESTAO 20

QUESTAO 17

Analise o caso a seguir.

O reitor da Universidade Federal Y deseja delegar a um dos pré-
reitores a responsabilidade de gerir todos os contratos de
prestacé@o de servigos de limpeza e seguranga no campus. No
entanto, essa delegagdo precisa garantir que nado haja
usurpagcdo de funcdes e que todas as atribuicbes estejam
devidamente legalizadas e publicadas.

Elaborado pelo(a) autor(a).

Com base no caso apresentado, qual conceito do Direito
Administrativo se refere ao conjunto de atribuicbes das
pessoas juridicas, 6rgdos e agentes, estabelecidas pelo
direito positivo?

(A) Jurisdicao.
(B) Vinculagao.
(C) Competéncia.

(D) Poder de policia.

QUESTAO 18

Pode ser objeto de delegacdo em um érgao publico federal
(A) a administracdo financeira.

(B) a edicdo de atos de carater normativo.

(C) a deciséo de recursos administrativos.

(D) as matérias de competéncia restrita do 6rgéo ou autoridade.

Veja 0 caso a seguir.

Uma pessoa foi aprovada em um concurso publico para o cargo
de professor universitario em uma universidade federal. Ap6s
ser nomeada e tomar posse, ela foi informada que seu regime
de trabalho é estatutario, conforme estabelecido pela legislagao
federal. Durante sua posse, a pessoa sugeriu algumas
modificagbes no seu regime de trabalho, como horérios
flexiveis e beneficios adicionais, propostas que foram
inicialmente aceitas pela administracéo.

Elaborado pelo(a) autor(a).

Com base no regime juridico dos servidores publicos e nas
normas de ordem publica, qual é o desfecho juridicamente
adequado para o caso acima?

(A) As modificacdes sugeridas podem ser implementadas,
desde que haja acordo entre a pessoa e a
administragéo.

(B) A administrag@o pode aceitar as sugestdes da pessoa
desde que estas respeitem diretamente a legislagédo
federal.

(C) A pessoa esta impedida de modificar seu regime de
trabalho porque seu contrato individual de trabalho,
regido pela legislagdo trabalhista, proibe flexibilizar as
regras.

(D) As normas do regime estatutario sdo cogentes e sao
impedidas de serem modificadas por acordo entre a
pessoa e a administracdo, mesmo com a concordancia
de ambas as partes.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 21

QUESTAO 24

Os Institutos Federais, pertencentes a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, no
desenvolvimento de suas acfes académicas, em cada
exercicio, deverdo garantir metade de suas vagas para
atenderem o objetivo de ministrar

(A) em nivel de educacdo superior cursos superiores de
tecnologia visando a formacao de profissionais para os
diferentes setores da economia.

(B) educacao profissional técnica de nivel médio,

prioritariamente na forma de cursos integrados, para 0s

concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacéo de jovens e adultos.

(C) cursos de formacdo inicial e continuada de
trabalhadores, objetivando a capacitagdo, o
aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas
areas da educacdo profissional e tecnolégica.

(D) em nivel de educacao superior cursos de licenciatura,
bem como programas especiais de formacéo
pedagodgica, com vistas na formacao de professores
para a educacdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacgéao profissional.

QUESTAO 22

E um critério que pode ser considerado na avaliacio
especial de desempenho do docente em estagio probatdrio:

(A) a avaliacdo pelos discentes, conforme normatizacéo
propria da IFE.

(B) a avaliagdo periddica da aptidao fisica dos docentes,
incluindo testes de resisténcia, forca, flexibilidade e
saude geral.

(C) a avaliagcdo da capacidade administrativa e de gestéo
dos docentes, incluindo a gestdo de projetos,
or¢camentos e equipes.

(D) a avaliagcdo na participacdo e lideranca em atividades
extracurriculares, como clubes, eventos culturais ou
esportivos organizados pela universidade.

Leia o texto a seguir.

Segundo o Ultimo relatério de monitoramento da lei [Plano
Nacional da Educacéo], feito pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em 2022, o
investimento brasileiro em educacéo chegava a 5,5% do PIB, e
o investimento publico em educacéo publica, a 5% do PIB, “bem
distantes das metas estabelecidas no PNE. Esses resultados
apontam para uma grande dificuldade dos entes em aumentar
0 or¢camento destinado a educacéo”, diz o texto do Inep.
Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2023-

09/brasil-investe-menos-em-educacao-que-paises-da-ocde>. Acesso em: 21
jun. 2024.

O relatério do Inep demonstra a dificuldade do Brasil de
conquistar a meta n® 20 do Plano Nacional da Educacgéo
(PNE), atualmente em vigor. Qual é a meta de ampliagéo do
investimento  pudblico em educagdo publica, em
porcentagem, equivalente ao Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro no final do decénio de vigéncia da lei que institui o
PNE?

(A) 8%.
(B) 10%.
(C) 12%.

(D) 14%.

QUESTAO 25

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio, é possivel
haver a certificagcdo profissional para fins de exercicio
profissional e de prosseguimento ou concluséo dos estudos,
por meio do reconhecimento dos saberes adquiridos na
Educacao Profissional e Tecnolégica e no trabalho mediante

(A) exame de proficiéncia.
(B) certificacdo de experiéncia anterior.
(C) programa de aprendizagem baseada no trabalho.

(D) avaliacdo e reconhecimento de saberes e competéncias.

QUESTAO 26

QUESTAO 23

No &ambito da educacdo profissional e tecnolégica,
regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), o percurso formativo estruturado de forma
a permitir o aproveitamento incremental de experiéncias,
certificagbes e conhecimentos desenvolvidos ao longo da
trajetoria individual do estudante € chamado de

(A) exame supletivo.
(B) formacéo continua.
(C) itinerario continuo.

(D) aprendizagem profissional.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), intersticio
2020-2024, classifica o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS) como uma instituicdo
pluricurricular. Esse atributo diz respeito

(A) adiversidade de ofertas de curriculos.

(B) as atividades adicionais que complementam o curriculo
principal.

(C) as atividades ou cursos que estdo fora do curriculo
escolar oficial e séo opcionais.

(D) a integracd@o e a interacao entre diferentes disciplinas
para abordar um problema de forma conjunta.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 27

QUESTAO 30

Leia o caso a seguir.

J. é um servidor publico federal que, apés uma investigacédo
pela Comissdo de Etica de sua instituicdo, foi considerado
culpado por uma conduta inapropriada no ambiente de trabalho.
A comissdo elaborou um parecer detalhado sobre o caso, no
qual todos os integrantes da comissdo assinaram,
fundamentando a decisdo de aplicar a penalidade cabivel.
Elaborado pelo(a) autor(a).

Tendo como base o Cadigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, qual tipo de
penalidade poderé ser aplicada a J.?

(A) Multa.

(B) Censura.

(C) Suspensao.

(D) Adverténcia.

A divisdo da responsabilidade com a educacédo no Brasil,
gue se reparte entre Municipios, Estados e Unido, é um
exemplo de politica publica

(A) regulatoria.

(B) distributiva.

(C) constitutiva.

(D) redistributiva.

RASCUNHO

QUESTAO 28

Qual é o principio constitucional da administracéo publica
que quando exercido estara diretamente ligado ao
fortalecimento do controle social?

(A) Boa-fé.

(B) Eficiéncia.

(C) Publicidade.

(D) Impessoalidade.

QUESTAO 29

A especialidade das atividades de educacao desenvolvidas,
a criacdo por lei, a capacidade de autoadministracdo e a
sujeicdo a tutela do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Sergipe (IFS) sdo caracteristicas que o
classificam como uma

(A) agéncia.

(B) autarquia.

(C) fundacéo.

(D) paraestatal.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 31

O meio ambiente é um ativo importante para a atividade
turistica, uma vez que 0s recursos naturais disponiveis no
destino turistico sdo

(A) motivadores das viagens.

(B) equipamentos essenciais ao turismo.

(C) servicos béasicos das viagens.

(D) servicos de apoio ao turismo.

QUESTAO 32

Leia o texto a sequir.

De modo geral, o mundo da preservacdo patrimonial — onde
estdo inseridos os museus — foi sempre percebido como uma
funcdo do Estado, e o turismo, como objeto exclusivo da

iniciativa privada.
VASCONCELLOS, Camilo de Mello. Turismo e Museus. S&o Paulo: Aleph,
2006, p. 47.

Para ultrapassar esse pensamento limitado, foi necessario

(A) organizar politcas de patriménio no Brasil que n&o
coloquem 0s museus como potentes produtos turisticos.

(B) discutir a necessidade de usar o turismo como um caminho
para a visualizagdo dos museus como importante
ferramenta de desenvolvimento econémico.

(C) integrar o Estado e a comunidade as necessidades do
mercado turistico para que haja preservacao patrimonial
em museus e monumentos tombados.

(D) reproduzir estudos que coloquem o turismo e o patriménio
como responsabilidade da iniciativa privada.

Esses dados séo bastante relevantes para direcionar acdes
de planejamento, gestdo e divulgacéo do destino Brasil. Em
2024, a pesquisa sobre o perfil dos turistas internacionais
gue visitaram o Brasil revelou que

(A) os Estados Unidos da América perderam sua primeira
posicdo no ranking de emissores ao Brasil que ja se
estendia por 10 anos.

(B) os Emirados Arabes aparecem no ranking de emissores ao
Brasil, por causa de extensas campanhas realizadas pela
EMBRATUR no Oriente Médio, nos ultimos 2 anos.

(C) o Paraguai se destaca como 0 pais que mais posicdes
subiu no ranking de emissores ao Brasil, com 0 acréscimo
de 13,8%.

(D) a Argentina lidera o ranking de emissores ao Brasil, com
mais de 1,07 milh&o de viajantes.

QUESTAO 34

Leia o texto a seguir.

Nova pesquisa e analises do Boston Consulting Group (BCG)
evidenciam que o mercado de viagens & turismo brasileiro deve
ter um 2024 movimentado: de acordo com a pesquisa
Consumer Sentiment 2023, que captura tendéncias de
consumo em diversas categorias, 64% dos brasileiros que
tipicamente viajam tém a expectativa de aumentar os gastos
com viagens de lazer no proximo ano. Além disso, as viagens
a trabalho também seguem mesma tendéncia, com 44% dos
respondentes afirmando expectativas de aumento do gasto

com viagens corporativas no préximo ano.

QUESTAO 33

Leia o texto a sequir.

15/05/2024 — O Brasil fechou o primeiro quadrimestre de 2024
com alta de 7,4% no numero de turistas internacionais em
relagdo ao ano passado: foram 2,92 milhdes de turistas. Em
2023, foram 2,71 milhdes. Esse foi o terceiro melhor
guadrimestre da histéria, atras apenas de 2018 (3,10 milhdes)
e 2017 (2,99 milhges). Os dados foram divulgados nesta terca-
feira (14), pela Embratur, em parceria com o Ministério do
Turismo (MTur) e a Policia Federal (PF), e reforcam a tendéncia
de crescimento.

Disponivel em: <https://embratur.com.br/2024/05/15/chegada-de-turistas-
internacionais-no-brasil-cresce-74-em-2024/>. Acesso em: 19 jun. 2024.

Disponivel em: <https://revistalide.com.br/noticias/pesquisas-estudos/64-dos-
brasileiros-que-viajam-esperam-aumentar-seus-gastos-em-turismo-viagens-
em-2024-aponta-bcg)>. Acesso em: 19 jun. 2024.

Com base nessas projecdes, qual das seguintes afirmacdes
reflete as informacdes fornecidas?

(A) O turismo de lazer € uma redundancia, ja que o turismo é
entendido como uma atividade de lazer. Desse modo, as
tipologias de turismo funcionam somente para questao de
estatisticas.

(B) O turismo de negdcio, apesar de ser assim descrito, hdo
pode ser entendido como turismo. Turismo requer a busca
pelo lazer e a ndo obrigatoriedade do deslocamento.

(C) As viagens a trabalho representam um ndmero expressivo
nos deslocamentos realizados, tendo o turismo de eventos
e turismo de negécios como modalidades importantes
desse tipo de viagem.

(D) As viagens a lazer representam numeros substanciais,
pois sdo realizadas em datas comemorativas e férias,
sendo a modalidade turismo urbano a mais representativa
do setor.
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QUESTAO 35

QUESTAO 37

Politicas publicas, planejamento do turismo e cidadania
ativa sdo temas que se interrelacionam. Por isso, € muito
significativo compreender que a intervencdo publica no
turismo deve ser

(A) uma atividade que parte de forma espontdnea da
sociedade e envolve a identificacdo do orcamento
necessério para a acéo, através de uma matriz SWOT.

(B) uma atividade colaborativa, por meio da participacdo
organizada dos grupos e atores sociais pertinentes ao
processo.

(C) a base do diagnéstico ativo, em um ambiente
harmonico, com ideias divergentes para que o plano,
programa ou projeto siga conforme estabelecido.

(D) uma politica que necessite de um grande investimento
financeiro por parte do Estado, independentemente da
pratica ali realizada.

Nas ultimas décadas, muito trabalho foi desenvolvido no
planejamento da atividade turistica no Brasil. Foram
desenvolvidos planos que orientaram as politicas publicas
nacionais adotadas. O Plano Nacional de Turismo 2007-
2010 tinha como principal orientacao

(A) promover o turismo como um fator de incluséo social,
através da geracédo de trabalho e renda.

(B) preparar o turismo brasileiro para os megaeventos Copa
das Confederagbes, Copa do Mundo e Olimpiadas.

(C) promover a sustentabilidade e a inovacéo no setor.

(D) voltar a fortalecer o processo de municipalizacdo do
turismo nacional.

QUESTAO 38

QUESTAO 36

Como a teoria Lovemarks, que prop8e que as marcas mais
poderosas ndo sdo apenas admiradas ou respeitadas, mas
amadas de maneira profunda e emocional pelos
consumidores, se relaciona com o marketing turistico?

(A) Ateoria Lovemarks ndo se aplica ao turismo, pois € uma
teoria exclusivamente voltada para produtos de
consumo.

(B) A teoria Lovemarks enfatiza a importancia de criar
conexdes emocionais profundas com os consumidores,
0 que € irrelevante para o turismo.

(C) A teoria Lovemarks, no contexto do marketing turistico,
sugere que destinos devem se esforcar para serem
amados além da razdo, gerando fidelidade e
engajamento emocional.

(D) A teoria Lovemarks influencia estratégias de marketing
turistico ao enfatizar a criacdo de experiéncias
emocionais memoraveis que diferenciam destinos e
atraem visitantes.

A titulacdo como Patriménio Mundial traz diversas benesses
para um destino turistico. Os Patrimbnios da Humanidade
que ficam no Brasil sdo importantes atrativos turisticos e séo
classificados como

(A) cultural, ambiental e misto, sendo este ultimo quando
uma localidade possui caracteristicas singulares dos
dois segmentos (cultural e ambiental).

(B) cultural, histérico e misto, sendo este Ultimo quando uma
localidade possui caracteristicas singulares dos dois
segmentos (cultural e historico).

(C) cultural, natural e misto, sendo este Ultimo quando uma
localidade possui caracteristicas singulares dos dois
segmentos (cultural e natural).

(D) histérico, ambiental e misto, sendo este Ultimo quando
uma localidade possui caracteristicas singulares dos
dois segmentos (histérico e ambiental).
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QUESTAO 39

Leia o texto a sequir.

As politicas publicas sédo ferramentas do Estado para
administrar os bens publicos. Considera-se o Estado como todo
aparato por meio do qual o governo exerce seu poder através
de politicos eleitos, servidores publicos/civis, regulamentagoes,

normas e leis.
CANDIOTTO, L. Z. P., BONETTI, L. A. Trajetéria das Politicas Publicas do
Turismo no Brasil. TURYDES Revista Turismo y Desarrollo Local Sostenible,
Espanha, Volume 8, n°19, dezembro, 2015. Disponivel em:
<https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8020662>. Acesso em: 20
mai. 2024.

A relacéo entre o papel do Estado e as politicas publicas do
turismo no Brasil € um tema que ainda merece mais debates
e estudos. O que j4 podemos definir dessa tematica?

(A) Que as politicas publicas de turismo sédo elaboradas
pelos 6rgaos executivos ligados ao setor de turismo, que
sdo o Ministério do Turismo, Secretarias Estaduais e
Municipais de Turismo.

(B) Que as politicas publicas de turismo no Brasil seguem
modelos desenvolvidos em paises do norte global, onde
predominam orientagBes socialistas.

(C) Que a gestdo publica e a formulagdo de politicas
publicas no Brasil foram pensadas pela sociedade civil
organizada e terceiro setor, com grande poder
executivo, que traduzem a lideranga econdmica do pais.

(D) Que as politicas publicas de turismo no Brasil, na
década de 90, eram baseadas no Programa Nacional de
Regionalizag&o do Turismo (PNRT).

A relacdo entre os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), propostos pela ONU, e o turismo é
inegavel, mas no Brasil ainda vemos um movimento timido
em busca desses objetivos. Portanto, é preciso reforcar que

(A) a sustentabilidade no turismo, apesar das ODS, ainda é
algo pouco buscado pelo setor. HA uma crescente
consciéncia dos seus agentes, mas agdes concretas nao
sdo visualizadas. H4 também uma critica que acusa a
ONU de manter as acdes para o alcance das ODS
baseadas em antigas praticas de educagdo pouco
reflexivas.

(B) o turismo tem contribuido direta e indiretamente para
todos os ODS, tendo sido incluido sobretudo nos
Objetivos 7 (energias renovaveis), 12 (consumo e
producdo sustentaveis) e 14 (uso sustentavel dos
oceanos e recursos marinhos).

(C) ja se sabe que, apesar dos esforgos, a Agenda 2030 nao
conseguiu dialogar com as praticas da industria do
turismo. Sendo assim, a ONU turismo esté a desenvolver
uma plataforma que sera lancada no 2° semestre de 2024
para estabelecer a coopera¢do no setor.

(D) a atividade turistica tornou-se um dos mais relevantes
setores socioecondmicos e tem sido reconhecido como
uma industria capaz de contribuir para um mundo melhor.
Desse modo, a comunidade internacional tem trabalhado
mais fortemente em seu desenvolvimento. A prova desse
compromisso esta na incluséo do turismo principalmente
em 3 dos 17 ODS.

QUESTAO 41

QUESTAO 40

Observe a imagem a seguir.
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Disponivel em: <https://blog.waycarbon.com/2015/10/conheca-0s-17-objetivos-
do-desenvolvimento-sustentavel-da-onu/>. Acesso em: 26 jun. 2024.
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Para a area dos servicos (incluindo, assim, os servicos
turisticos), os 4Ps do marketing mix ndo pareciam
suficientes. Desenvolveu-se, entdo, com foco na
experiéncia do cliente, os 8Ps. Sé&o eles:

(A) pesquisa, planejamento, producéo, publicagcdo, promocao,
propagacéo, personalizacéo e precisao.

(B) produto, preco, praca, promocao, pesquisa, planejamento,
producéo e publicacao.

(C) produto, preco, praga, promocao, pessoas, processos,
posicionamento e performance.

(D) pesquisa, planejamento, produto, producdo, preco,
precificacdo, promocéo e performance.
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QUESTAO 42

A busca por viagens culturais € uma pratica anterior ao
turismo como entendemos hoje em dia. A cultura e o
patriménio sempre se destacaram como grandes
motivadores dos deslocamentos turisticos. A partir da
relagdo entre turismo e patriménio, é preciso reforgcar qual
conclusdo?

(A) O turismo cultural oferece uma nova perspectiva, uma
vez que coloca o patriménio cultural como um contetdo
gque ndo necessita de muitos estudos por conta de sua
longevidade de acéo.

(B) A participacdo das comunidades locais e de outros
segmentos importantes nos processos de tomada de
deciséo € basilar para garantir que as implicagdes do
turismo beneficiem tanto o patriménio cultural quanto a
populacao local.

(C) A cultura é concomitantemente um motor e um
faciltador para o desenvolvimento sustentavel.
Contudo, é importante entender que o patrimdnio n&do
pode ser pensado enquanto produto turistico, pois os
impactos da atividade invalidam os processos de
tombamento.

(D) Mesmo entendendo os possiveis maleficios do excesso
de turismo e as suas consequéncias para o patriménio
cultural, algumas comunidades locais e especialistas em
patriménio compreendem a atividade como uma acéo
que merece atencdo do empresariado local e suas
equipes de atuacdo, mas excluindo a academia e o
terceiro setor do processo.

Ao refletir esse cenario, faz sentido evidenciar algumas
constatacBes. O que aconteceu no pés-pandemia?

(A) A maioria das pessoas deixou de participar de atividades
de lazer, preferindo ficar em casa devido ao medo
continuo de infecgdes.

(B) As opcdes de lazer digital substituiram as atividades de
lazer tradicionais, com as pessoas evitando encontros
presenciais.

(C) O interesse por eventos culturais, esportivos e
recreativos diminuiu significativamente, com as pessoas
se concentrando no trabalho e nas obrigagfes diarias.

(D) A busca por atividades de lazer ao ar livre e em espagos
publicos aumentou, refletindo uma maior valorizagéo do
contato com a natureza e da socializacdo segura.

QUESTAO 44

QUESTAO 43

Leia o texto a sequir.

“Bora tomar uma para bater um papo?”. “Que tal almogarmos
juntos para eu desabafar sobre aquele caso?”. Frases comuns
e que ficaram suspensas de uso por meses. A pandemia trouxe
inimeras mudangas de comportamento para a sociedade.
Algumas passageiras, outras que chegaram para ficar. Nada de
novo nisso. Mas fato é que alguns habitos do dia a dia passaram
a ser mais valorizados ap0s o isolamento social forcado pela
chegada do virus.

O que muita gente ndo ligava muito ou até evitava, passou a ser
de extrema importancia, sobretudo quando os assuntos estdo
relacionados a socializagao e a satde mental.

E o que aponta uma pesquisa publicada pela International
Alliance for Responsable Drinking (IARD). O estudo, que foi
realizado entre maio e agosto de 2021, e contou com 11.444
entrevistas, com maiores de 18 anos e em diversos paises do
mundo, revelou o grande impacto e a relevancia de bares, cafés
e restaurantes no bem-estar social e mental das pessoas no
mundo, incluindo os brasileiros.

Disponivel em: <https://abrasel.com.br/noticias/noticias/brasileiros-valorizam-

ainda-mais-lazer-na-rua-apos-restricoes-da-pandemia/>. Acesso em: 22 jun.
2024.

O Mapa Brasileiro do Turismo Responsavel, como
ferramenta digital nos tempos atuais, € uma importante
estratégia de gerenciamento. Como instrumento de gestéo,
0 mapa é

(A) uma das acdes previstas no Projeto “Brasil, essa é
nossa praia!l”, promovido pela EMBRATUR, e foi
realizada através de atividades praticas e virtuais,
envolvendo todo o trade turistico do pais.

(B) uma acdo que orienta os destinos turisticos quanto a
implementacdo de acdes de gestdo responsével,
impulsionando a adocdo de boas praticas de
sustentabilidade por gestores publicos, a comunidade e
0s proprios visitantes.

(C) uma ferramenta colaborativa que codifica dados das
principais iniciativas do tipo, segmentando por regiao e
gerando imagens ilustrativas de cada iniciativa, a partir
de um conjunto de a¢des cooperadas a nivel nacional.

(D) um sistema que lista 56 destinos e tem servido para
orientar investimentos publicos e privados para o setor,
além de conceber uma admiravel fonte de consulta a
operadores turisticos e agentes de viagem.
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QUESTAO 45

QUESTAO 47

Muitos pesquisadores do lazer na atualidade dialogam com
algumas teorias propostas por cientistas sociais. Nesse
contexto cientifico dos estudos do lazer, podemos inferir que

(A) para o socidlogo Joffre Dumazedier, as atividades
religiosas e politicas devem ser enquadradas no campo
de estudo da sociologia do lazer.

(B) para o sociologo Joffre Dumazedier, o lazer deve ser
compreendido como uma atividade em que o tempo livre
é destinado Unica e exclusivamente para um fim: a
pratica esportiva e cultural.

(C) para o soci6logo Joffre Dumazedier, o lazer precisa
estar associado diretamente a pratica de uma atividade
que nao tenha carater obrigatério e ndo somente a algo
gue gere prazer.

(D) para o soci6logo Joffre Dumazedier, uma atividade, para
ser entendida como lazer, deve atender a trés critérios:
deve ser liberatdria, hedonistica e individual.

QUESTAO 46

Considerando-se as vertentes francesa e a americana de
estudos que deram origem as pesquisas contemporaneas
sobre hospitalidade, podemos afirmar que

(A) a vertente francesa vé a hospitalidade como um
fendmeno comercial, baseado no contrato firmado entre
hospede e anfitrido, enquanto a vertente americana se
apoia nos conceitos de hospitalidade publica e
domeéstica, pautadas nos principios do “ir e vir” e do “dar-
receber-retribuir”.

(B) a vertente francesa se apoia nos conceitos de
hospitalidade publica e doméstica, pautadas nos
principios do “ir e vir" e do “dar-receber-retribuir”,
enguanto a vertente americana vé a hospitalidade como
um fendmeno comercial, baseado no contrato firmado
entre hdspede e anfitrido.

(C) ambas as vertentes consideram a hospitalidade como
um fendmeno comercial, baseado no contrato firmado
entre hdspede e anfitrido.

(D) ambas as vertentes se apoiam nos conceitos de
hospitalidade publica e doméstica, pautadas nos
principios do “ir e vir” e do “dar-receber-retribuir”.

Observe a figura a seguir.

Dominios da Hospitalidade

Privado

=

Disponivel em: <https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Atividades-
relacionadas-com-a-hospitalidade-Fonte-Lashley-e-Morrison-
2000_figl_281864248>. Acesso em: 26 jun. 2024. [Adaptado].

De acordo com os estudos de definidos pela figura acima,
os dominios da hospitalidade s&o representados como
privado, social e comercial. A interse¢@o entre esses trés
dominios é conhecida como

(A) tempos da hospitalidade.

(B) hospitalidade intermediaria.

(C) espacos de hospitalidade.

(D) experiéncias de hospitalidade.

QUESTAO 48

Compreendendo que a hospitalidade se realiza em um
tempo e num espaco determinados e que seus tempos
sociais sdo receber/acolher pessoas, hospeda-las,
alimenta-las e entreté-las fora de seu habitat. Quanto aos
espacos sociais, a hospitalidade se desenvolve em quatro
categorias, podendo-se inferir que a hospitalidade urbana é
derivada da hospitalidade

(A) publica.
(B) doméstica.
(C) virtual.

(D) comercial.
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QUESTAO 49

QUESTAO 51

Leia o caso a seguir.

Uma empresa de eventos esta organizando um congresso com
um numero estimado de 300 participantes. Este congresso é
restrito a um puablico que possui afinidades com o tema
abordado, geralmente subdividido em grupos de interesses
diversificados.

Elaborado pelo(a) autor(a).

Com base na caracterizacdo dos eventos, o evento
mencionado é classificado como

(A) médio e geral.
(B) grande e especifico.
(C) médio e dirigido.

(D) pequeno e especifico.

QUESTAO 50

Os Convention & Visitors Bureaux séo entidades mantidas
por empresas e organizacdes ligadas direta ou
indiretamente as atividades turisticas e a promocao de
eventos. Sobre as a¢des e funcionamento dos CVBs, pode-
se afirmar que

(A) uma das formas de sustentacéo financeira dos Convention
Bureaux é o ROL.

(B) o bidding book (ou dossié) € um dos principais
documentos para a captacdo de eventos, e o0
Convention Bureau pode ser um dos responsaveis pela
sua elaboracéo.

(C) com sede em Aracaju, estd o Sergipe Convention &
Visitors Bureau.

(D) CVBx séo organizacdes unisetoriais, que se propdem a
ser associadas aos esfor¢os de agentes turisticos para
0 aumento do fluxo de visitantes em uma localidade.

A definicdo do tipo de evento é fundamental. O nao
conhecimento desses critérios implicard uma série de
problemas ao organizador. Muitas vezes, o organizador
devera, com base nos seus conhecimentos sobre os
diversos tipos, escolher, juntamente com o cliente, a melhor
tipologia para o evento. Qual melhor definicdo aos tipos
apresentados a seguir?

(A) Palestra - discusséo entre dois ou mais oradores, cada
um defendendo um ponto de vista. Existe a necessidade
de um moderador para a coordenacgéao.

(B) Debate - caracteriza-se pela apresentacdo de um tema
predeterminado a um grupo que ja possui nog¢des sobre
0 assunto.

(C) Jornada - € um encontro de grupos profissionais,
normalmente de &mbito regional, para discutir
periodicamente assuntos de interesse do grupo. Pode
envolver palestras, workshops e debates.

(D) Painel - € um encontro em que ha uma parte dialogal
seguida da demonstracdo e/ou exposicdo de um
produto ou servigo que gerou o evento.

QUESTAO 52

A relacdo entre eventos e turismo pode ser muito préxima.
Muitos profissionais que atuam na area de eventos se
relacionam com entidades do trade turistico. E uma entidade
da area de eventos a

(A) ABRASEL (Associacao Brasileira de Servicos de Locacao
de Equipamentos para Eventos).

(B) AMPRO (Associagdo de
promocionais).

Marketing e Eventos

(C) UBRAFE (Uniéo Brasileira dos Promotores de Eventos
de Incentivo).

(D) ABRACCEF (Associacdo Brasileira de Centros de
Convencdes e Feiras).

QUESTAO 53

O Sistema Nacional de Registro de Hospedes (SNRHos) foi
criado pelo Ministério do Turismo (MTur) com a principal
finalidade de

(A) facilitar o controle fiscal e tributario dos meios de
hospedagem.

(B) melhorar a elaboracdo de
direcionadas ao setor turistico.

politicas  publicas

(C) monitorar a qualidade dos servigos oferecidos pelos
meios de hospedagem.

(D) reduzir a burocracia interna dos meios de hospedagem
em relacao ao registro de hospedes.
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QUESTAO 54

QUESTAO 56

O Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios
de Hospedagem (SBClass) foi instituido por meio da
portaria MTUR n° 100, de 16 de junho de 2011 e estabelece
seus critérios de classificacdo definindo assim os tipos e
categorias dos meios hospedagens:

(A) hotel — 1 a 5 estrelas; resort — 4 a 5 estrelas; hotel-
fazenda — 1 a 5 estrelas; cama e café — 1 a 4 estrelas;
hotel histdrico — 3 a 5 estrelas; pousada — 1 a 5 estrelas;
flat-apart hotel — 3 a 5 estrelas.

(B) hotel — 1 a 5 estrelas; resort — 4 a 6 estrelas; hotel-
fazenda — 1 a 5 estrelas; cama e café — 1 a 4 estrelas;
hotel histdrico — 1 a 5 estrelas; pousada — 1 a 5 estrelas;
flat-apart hotel — 3 a 5 estrelas.

(C) hotel — 1 a 5 estrelas; resort — 1 a 5 estrelas; hotel-
fazenda — 1 a 5 estrelas; cama e café — 1 a 5 estrelas;
hotel histérico — 1 a 5 estrelas; pousada — 1 a 5 estrelas;
flat-apart hotel — 1 a 5 estrelas.

(D) hotel — 1 a 5 estrelas; resort — 3 a 5 estrelas; hotel-
fazenda — 1 a 5 estrelas; cama e café — 1 a 3 estrelas;
hotel histdrico — 1 a 5 estrelas; pousada — 1 a 5 estrelas;
flat-apart hotel — 3 a 5 estrelas.

QUESTAO 55

Para Beni (2019), ao definir o processo de distribuicdo do
produto turistico, é essencial realizar uma analise detalhada
das suas caracteristicas especificas. A funcdo de
distribuicdo e venda de produtos turisticos difere da de
outros produtos, apesar de haver alguns pontos em comum.
ApOs a formatagdo dos produtos ou servigos turisticos a
serem oferecidos, a definigcdo de seus precos e as técnicas
de comunicac¢do a serem empregadas, deve-se estabelecer
o processo de distribuicdo, que visa garantir o melhor
escoamento possivel dos produtos. Assim, um hotel pode
ter excelentes apartamentos, sala de convengdes e outras
instalacdes, mas é fundamental direcionar essa oferta aos
consumidores certos por meio de

(A) oferta de instalacbes luxuosas e de alta qualidade,
independentemente do publico-alvo.

(B) analise das caracteristicas especificas do produto
turistico e a definicAo do processo de distribuicdo
direcionado aos consumidores certos.

(C) redugdo maxima dos precos dos produtos turisticos para
atrair o maior nimero de consumidores possivel.

(D) uso extensivo de técnicas de comunicacao digital para
promover os produtos turisticos.

O setor hoteleiro, primeiro promovido pelo Banco Central,
em 1963, depois, em 1966, pela EMBRATUR, foi marcado
pela entrada de redes hoteleiras internacionais no mercado
local, cujos principais impactos ao setor foram a
diversificacdo e melhoria dos servicos e maior
profissionalizagdo no segmento, fatos que promoveram uma
nova fase da hotelaria brasileira. Um exemplo disso foi a
chegada do

(A) Caesar Park, em 1986, em S&do Paulo, e em 1989, no
Rio de Janeiro.

(B) Caesar Park, em 1976, Club Mediterranée, em 1980.
(C) Méridien, em 1970, Club Méditerranée, em 1971.

(D) Hilton Corporation, em 1971, Méridien, em 1975.

QUESTAO 57

Diante da necessidade de atender as crescentes
expectativas dos clientes da indlstria hoteleira,
especialmente em um contexto marcado pela proliferacéo
das Agéncias de Viagens Online (OTA's), tem se observado
que as inovagbes tecnolégicas, as mudangas no
comportamento do consumidor e o novo perfil dos clientes,
aliados a intensa competitividade no mercado, tém
demandado que os estabelecimentos hoteleiros oferecam

(A) experiéncias personalizadas para o0s hoéspedes,
destacando a importancia dessa abordagem em cada
interacdo com o cliente.

(B) padronizacéo das experiéncias oferecidas aos héspedes,
a fim de garantir eficiéncia operacional e reducédo de
custos.

(C) experiéncias  personalizadas para o0s héspedes,
destacando a importancia da padronizacdo na interacao
presencial com o cliente.

(D) padronizacéo das experiéncias oferecidas aos héspedes,
a fim de garantir eficiéncia operacional e reducéo de custos
de forma personalizada.
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QUESTAO 58

QUESTAO 59

As agéncias de viagens evoluiram de pequenas empresas
locais para gigantes globais da tecnologia, adaptando-se
continuamente as mudancas no comportamento do
consumidor e as inovacdes tecnoldgicas. Desde as
excursdes organizadas por Thomas Cook no século XIX até
as reservas personalizadas e instantaneas oferecidas pelas
OTAs hoje, a industria de viagens continua a se transformar,
mantendo o foco em proporcionar experiéncias
convenientes aos viajantes. Sobre esse recorte historico, é
sabido que

(A) os GDS foram desenvolvidos inicialmente na Europa no
final dos anos 1980 por empresas de tecnologia da
informacdo com o objetivo de melhorar a logistica de
transporte de carga.

(B) o SABRE surgiu nos anos 1970 como uma colaborac&o
entre varias companhias aéreas europeias para facilitar
a reserva de hotéis e cruzeiros, excluindo inicialmente
as passagens aéreas.

(C) o SABRE, um dos primeiros sistemas de reservas
computadorizados, foi desenvolvido pela American
Airlines em parceria com a IBM na década de 1960,
marcando o inicio dos GDS.

(D) os GDS foram criados no inicio dos anos 2000, apés a
desregulamentacao do setor aéreo, com o objetivo de
fornecer uma plataforma para a venda de pacotes
turisticos online exclusivamente para consumidores
finais.

As agéncias de viagens evoluiram de pequenas empresas
locais para gigantes globais da tecnologia, adaptando-se
continuamente as mudancas no comportamento do
consumidor e as inovacdes tecnoldgicas. Desde as
excursdes organizadas por Thomas Cook no século XIX até
as reservas personalizadas e instantaneas oferecidas pelas
OTAs hoje, a indUstria de viagens continua a se transformar,
mantendo o foco em proporcionar experiéncias
convenientes aos viajantes. Sobre o funcionamento dessas
empresas, sabe-se que as OTAs funcionam como

(A) as consolidadoras digitais e se mantém financeiramente
como fintechs por meio da venda direta de bilhetes
aéreos e reservas nos hotéis, publicidade e programas
de afiliados, venda em escala e fidelizacdo de clientes.

(B) intermediarias digitais e se mantém financeiramente por
meio de comissdes, taxas de servigo, publicidade e
programas de afiliados, além de se beneficiarem de
economias de escala e fidelizac&o de clientes.

(C) as agéncias varejistas e se mantém financeiramente por
meio da venda direta de hospedagens, passagens
aéreas e outros servicos, além de publicidade e
programas de afiliados, além de se beneficiarem de
economias de escala e fidelizacdo de clientes.

(D) as agéncias atacadistas digitais e se mantém
financeiramente como fintechs por meio da venda de
servicos com comissdes, publicidade e programas de
afiliados, mas com pouco ganho de escala e fidelizacéo
de clientes.

QUESTAO 60

Leia o texto a seguir.

Lohmann (2011) define transporte turistico como a atividade-
meio compreendida por uma série de atributos que interliga a
origem de uma viagem turistica a um determinado destino (e
vice-versa), que interliga varios destinos turisticos entre si
(primarios ou secundarios) ou que faz com que os visitantes se
desloguem dentro de um mesmo destino primario ou secundario.
Disponivel em:
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7633142/mod_resource/content/2/Loh
mann%2C%20G.%20Transportes%20e%20Destinos%20Turi%eCC%81sticos%
20%281%29.pdf>. Acesso em: 08 jul. 2024. [Adaptado].

Sao considerados atributos e caracteristicas do sistema de
transportes turisticos:

(A) conforto e confiabilidade, classificados como elementos
do transporte.

(B) aéreo, ferroviario, rodoviario e maritimo, classificados
como modos de transporte.

(C) regular, fretado, doméstico ou
classificados como modos de transporte.

internacional,

(D) forca motriz, terminal, veiculo e via, classificados como
elementos do transporte.
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