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RESPOSTA ESPERADA PRELIMINAR 
 

 
 

O Instituto Verbena/Universidade Federal de Goiás divulga respostas esperada preliminar da questão da prova 
discursiva, do CONCURSO PÚBLICO PARA PROVIMENTO DOS CARGOS DO QUADRO DE PESSOAL DA 
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIQUIRA - MT.  

 
CARGO: PSICÓLOGO 

____Questão 01__________________________________________________________________ 

Universalidade: significa que todas as pessoas possuem acesso aos serviços de saúde em todos os níveis de 
assistência. No caso em tela, JFD teve acesso aos níveis primário, ao ser atendido na USF, e ao nível secundário, 
quando recebeu tratamento especializado em ortopedia e psicologia. 

Integralidade da assistência: atendimento por um conjunto articulado e contínuo das ações e serviços preventivos 
e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os níveis de complexidade do sistema. No 
caso descrito, durante o atendimento, foram identificadas pelos profissionais da saúde, outras necessidades 
apresentadas pelo usuário e que precisavam ser consideradas e resolvidas, como, por exemplo, o atendimento 
psicológico e o social.  

Resolutividade: é a capacidade de resolução dos serviços em todos os níveis de assistência. No caso relatado, os 
problemas do usuário identificados foram devidamente solucionados tanto no nível primário, quanto no nível 
secundário de assistência à saúde. 

 


