CONTEUDOS PROGRAMATICOS - NiVEL MEDIO

CONHECIMENTOS COMUNS A TODOS OS CARGOS

Cargos/Funcgoes:

Assistente de Gestéo: Assistente Administrativo; Assistente de Informética.

Técnico em Operacdes: Técnico em Seguranca do Trabalho; Técnico Industrial em
Edificag6es; Técnico Industrial em Eletronica; Técnico Industrial em Eletrotécnica; Técnico
Industrial Mecéanica; Técnico Industrial em Telecomunicacdes.

LINGUA PORTUGUESA

1. Leitura e interpretacdo de textos de diferentes géneros: efeitos de sentido,
hierarquia dos sentidos do texto, situacdo comunicativa, pressuposicéo, inferéncia,
ambiguidade, ironia, figurativizacao, polissemia, intertextualidade, linguagem néo verbal.
2. Modos de organizagdo do texto : descricdo, narracdo, exposicdo, argumentacao,
dialogo e esquemas retéricos (enumeracédo de ideias, relacdes de causa e consequéncia,
comparacao, gradacéo, oposicao, etc.).

3. Estrutura textual : progressao tematica, paragrafo, periodo, oracao, pontuacao, tipos
de discurso, mecanismos de estabelecimento da coeréncia, coesao lexical e conexao
sintatica.

4. Géneros textuais : analise das caracteristicas composicionais de editorial, noticia,
reportagem, resenha, cronica, carta, artigo de opinido, relatério, parecer, oficio, charge,
tira, pintura, placa, propaganda institucional/educacional, etc.

5. Estilo e registro: variedades linguisticas, formalidade e informalidade, formas de
tratamento, propriedade lexical, adequacdo comunicativa.

6. Lingua padrdo: ortografia, formacdo de palavras, pronome, advérbio, adjetivo,
conjungéao, preposicao, regéncia, concordancia nominal e verbal.

MATEMATICA

1. Conjuntos Numéricos : NUmeros naturais € nameros inteiros: operacoes, relacdo de
ordem, divisibilidade, méaximo divisor comum, minimo mdultiplo comum e decomposic¢ao
em fatores primos; NUmeros racionais e irracionais: operacdes, relacdo de ordem,
propriedades e valor absoluto; NUmeros complexos: conceito, operagdes e representacao
geomeétrica; Situacdes-problema envolvendo conjuntos numericos.

2. Progressédo Aritmética e Progressdo Geométrica  : Razdo, termo geral e soma dos
termos; Situacdes-problema envolvendo progressoes.

3. Nog¢bes de Matematica Financeira : Razdo e Proporcdo; Porcentagem; Juros simples
e composto.

4. Equacoes e Inequagdes : Conceito; Resolugéo e discussao.

5. Funcgdes : Conceito e representacdo grafica das funcdes: afim, quadratica, exponencial
e modulares; Situagdes-problema envolvendo fungoes.

6. Sistemas de equacdes : Conceito; Resolucao, discussdo e representacdo geometrica;
Situagdes-problema envolvendo sistemas de equacdes.

7. Andlise Combinatéria: Principio fundamental de contagem; Combinacbes e
permutacdes; Situacbes-problema envolvendo anélise combinatoria.

8. NocOes de Estatistica : Apresentacdo de dados estatisticos: tabelas e graficos;
Medidas de centralidade: média aritmética, média ponderada, mediana e moda.

9. Geometria : Figuras geométricas planas: angulos, retas, poligonos, circunferéncias
e circulos; Relagdes métricas nos poligonos; Perimetro de poligono e comprimento de
circunferéncia; Area de poligono e do circulo; Resolu¢do de problemas envolvendo
geometria.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ASSISTENTE DE GESTAO - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

. Processos administrativos.

. Conhecimentos basicos de planejamento, organizacéo, direcédo e controle.

. Conhecimentos bésicos de gestdo de materiais e patrimonio.

. Procedimentos e praticas de atendimento a clientes.

. Conhecimentos bésicos de organizacgédo, sistemas e métodos.

. Conhecimentos basicos de gestao por processos.

. Etica profissional.

. Conceitos basicos de responsabilidades social.

. Conceitos basicos de governanca e accountability.

10. Comunicacéao organizacional.

11. Conhecimento sobre a elaboracao de relatérios técnicos e administrativos.

12. Tipos e redacédo de documentos oficiais.

13. Conhecimentos basicos de documentacao e arquivo.

14. Relacdes humanas no contexto organizacional.

15. Conhecimentos de sistemas informatizados.

16. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados, no total de
4 (quatro) questdes, conhecimentos de Histéria Politica, Econdmica e Social do Estado de
Goias; Cultura Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado Goias;
Regionalizacdo e Caracterizacdo das Regibes Goianas; Urbanizagdo, Migracdo e
Densidade Populacional do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de
Goias.

OCoO~NO U WNE

ASSISTENTE DE GESTAO - ASSISTENTE DE INFORMATICA

1. Sistemas de numeracgéo : representacao, operacdes, conversao entre sistemas.

2. Organizacdo e arquitetura de computadores : componentes, comunicacao,
funcionalidade.

3. Algoritmos : tipos de dados, fluxo de controle, procedimentos, funcdes.

4. Protocolos de Internet : HTTP, SMTP, FTP, SSH, Telnet, SNMP, POP3, DNS, TCP, IP,
etc.

5. Portas e dispositivos : VGA, HDMI, USB, etc.

6. Elementos de rede : placas de rede, cabeamento, gateways, hubs, repetidores,
bridges, switches, roteadores.

7. Seguranca de redes : criptografia, algoritmos de chave simétrica, algoritmos de chave
publica, RSA, firewall, seguranca sem fios, certificado digital e assinatura digital.

8. Sistema Operacional Windows, versdes 8 e 8.1 : operacao, configuracdo, programas
instalados, instalagcdo e manutencédo de software; instalagdo e manutencao de hardware.
9. Em atendimento a Lei N ° 14.911 de 11 de agosto de 2004 , serdo cobrados, no total
de 4 (quatro) questdes, conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado
de Goias; Cultura Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias;
Regionalizacdo e Caracterizacdo das Regidbes Goianas; Urbanizagdo, Migracado e
Densidade Populacional do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de
Goias.

TECNICO EM OPERACOES - TECNICO EM SEGURANCA DO TRAB ALHO

1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e suas Emendas: arts.1.° ao 7°.
2. Portaria n. 3.214 de 8 de junho de 1978, Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego atualizadas e Legislagdo Complementar.

3. Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, Arts. 154 a 201 atualizados.

4. Teorias e modelos de acidentes do trabalho.

5. Higiene ocupacional; Ergonomia e fatores humanos; Gestdo de riscos e analise de



acidentes.

6. Gerenciamento de riscos; Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional
conforme a especificagdo OHSAS 18.001:2007.

7. Gestdo de Seguranca, Meio Ambiente e Saude; Sistema de Gestdo Ambiental segundo
a NBR ISO 14.001:2004.

8. Desenvolvimento Sustentavel: Conceitos, objetivos e diretrizes.

9. Convencgdes da Organizagéo Internacional do Trabalho — OIT.

10. Caracterizacéo de Insalubridade e Periculosidade (NR-15, NR-10).

11. Legislagdo Previdenciaria — Lei n. 8.213/91 (beneficios decorrentes de acidentes do
trabalho) e Decreto n. 3.048/99.

12. Perfil Profissiogréfico Previdenciario.

13. Portaria n. 518 de 04/04/2003.

14. Em atendimento a Lei N ° 14.911 de 11 de agosto de 2004 , serdo cobrados, no total
de 4 (quatro) questdes, conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado
de Goias; Cultura Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goiés;
Regionalizacdo e Caracterizacdo das Regibes Goianas; Urbanizacdo, Migracdo e
Densidade Populacional do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de
Goias.

TECNICO EM OPERACOES - TECNICO INDUSTRIAL EM ELETRO NICA

1. Circuitos elétricos - conceitos de tensdo, corrente, poténcia e energia; circuitos em
corrente continua e corrente alternada em regime permanente; circuitos monofasicos e
trifasicos; poténcias monoféasicas e trifasicas; energia.

2. Circuitos eletrbnicos - materiais semicondutores; diodos; transistores bipolares;
transistores de efeito de campo; tiristores; circuitos utilizando diodos, transistores e
tiristores; fontes de alimentacao; amplificadores; amplificadores operacionais;
osciladores; decibéis; resposta em frequéncia; realimentacao; reguladores de tenséao.

3. Circuitos digitais - sistemas de numeragdo; circuitos integrados; portas logicas
basicas e derivadas; circuitos logicos; flip-flops; contadores; registradores;
decodificadores; multiplexadores; aritmética digital; conversores A/D e D/A;

4. Microprocessadores e microcontroladores - principio de funcionamento; arquiteturas
RISC e CISC; instrucdes e operacdes basicas; periféricos.

5. Principios de telecomunicacdes - faixa de radiofrequéncia; ondas eletromagnéticas;
frequéncia e comprimentos de onda; circuitos transmissores; circuitos receptores;
modulacdo AM; modulacdo FM; amplificadores de radiofrequéncia; antenas.

6. Instrumentos de medicdo - instrumentos analdgicos e digitais; principio de
funcionamento; unidades de medida; fundamentos de metrologia; ensaios;
transformadores de corrente; transformadores de potencial; transdutores; sensores.

7. Norma Regulamentadora n. 10 do Ministério do Trabalho e Emprego — NR10.

8. Em atendimento a Lei N ° 14.911 de 11 de agosto de 2004 , serdo cobrados, no total
de 4 (quatro) questdes, conhecimentos de Historia Politica, Econémica e Social do estado
de Goias; Cultura Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia de Goias; Regionalizacéo e
Caracterizacdo das Regides Goianas; Urbanizacédo, Migracdo e Densidade Populacional
do Estado de Goiéas; Realidade Etnica e Social do Estado de Goiés.

TECNICO EM OPERACOES-TECNICO INDUSTRIAL EM ELETROTE CNICA

1. Circuitos elétricos - conceitos de tensdo, corrente, poténcia e energia; circuitos em
corrente continua e corrente alternada em regime permanente; circuitos monofasicos e
trifasicos; poténcias monofasicas e trifasicas; energia.

2. Principio de funcionamento e operacao de transforma  dores elétricos, maquinas
de corrente continua e maquinas de inducdo; métodos de partida de motores de
inducao .

3. Ensaios de transformadores e de motores de inducgao



4. Fornecimento de energia elétrica em tensdo secundar ia e primaria de
distribuicdo .

5. Leitura e interpretacdo de projetos e esquemas elét  ricos .

6. Subestacoes; sistemas de distribuicdo e de transmis sdo de energia elétrica -
partes componentes; dimensionamentos; manutencao.

7. Instrumentos de medicdo - instrumentos analdgicos e digitais; principio de
funcionamento; unidades de medida; fundamentos de metrologia; ensaios;
transformadores de corrente; transformadores de potencial.

8. Eficiéncia energética de equipamentos e instalactes elétricas .

9. Normas técnicas e resolugcbes: Normas Técnicas da AB  NT/CB-03 - Comité
Brasileiro de Eletricidade; Normas técnicas da CELG-D; Norma Regulamentadora n. 10
do Ministério do Trabalho e Emprego - NR10; Procedimentos de Distribuicdo de Energia
Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — PRODIST; Resolugdo Aneel 482/2012.

10. Em atendimento a Lei N ° 14.911 de 11 de agosto de 2004 , serdo cobrados, no total
de 4 (quatro) questdes, conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado
de Goias; Cultura Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias;
Regionalizacdo e Caracterizacdo das Regidbes Goianas; Urbanizagdo, Migracao e
Densidade Populacional do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de
Goias.

TECNICO EM OPERACOES -TECNICO INDUSTRIAL EM MECANIC A

1. Administracdo, Seguranca no trabalho, Higiene e normalizagcédo : Organizacao
industrial; Planejamento e controle da producéo; Gerenciamento de projetos; Qualidade e
produtividade e normas de conformidade nos sistemas produtivos; Legislacdo e normas;
Implantacdo da seguranca do trabalho; Controle estatistico de acidentes; Equipamentos
de protecdo individual e coletivo; lluminagcdo; Ruido; Agentes quimicos; Calor, Frio;
Umidade; Sinalizacao e cor; Condicfes sanitarias e de conforto.

2. Automacao : Sistemas hidraulicos, generalidades e componentes principais; Circuitos
hidraulicos fundamentais; Servo, valvulas e controles hidraulicos basicos; Sistemas
pneumaticos, generalidades e componentes principais; Ar comprimido, geracao,
distribuicdo e utilizacédo; Circuitos pneumaticos; Rela¢des basicas; Sistemas pneumaticos
a baixa pressao; Introducéo aos CLP.

3. Fundamentos de eletricidade industrial : Introducédo a eletricidade, Instrumentos de
medida; conceitos: de tensdo, corrente e resisténcia, analise de circuitos de corrente
continua série, paralelo e misto, Leis de Kirchoff, Teorema de Thévenin e Norton,
Transformacdes estrela tridngulo, principios de corrente alternada, Circuitos RLC .
Introducao a sistemas elétrico, trifasicos e de poténcia, normas de seguranca.

4. Gestdo da producdo : Conhecer os passos da estratégia produtiva, Conhecer as
filosofias JIT e JIC; Classificar os sistemas de producdo; Conhecer os processos de
fabricacdo; Conhecer as caracteristicas do JIT; Entender o que € e determinar o tempo de
ciclo de uma operacao; Conhecer os processos de integracéo entre cliente e fornecedor.
5. Metrologia : Conceitos basicos de metrologia; Metrologia dimensional; Causas e erros
nas medicdes; Blocos padrdo; Escalas e Nonios; Paquimetros; Micrometros; Instrumentos
auxiliares; Medicdo de angulos e inclinagbes; Medigcbes de roscas; Rugosidade
superficial; NocOes de tolerancias e ajustes; Controle de qualidade; Tendéncias de
tecnologia de medicéo.

6. Usinagem convencional : Principios funcionais e construtivos de maquinas
operatrizes; Tornos; Furadeiras; Fresadoras; Mandriladoras; Plainas; Brochadeiras;
Rosqueadeiras; Maquinas de serrar metais; Geometria de parte ativa da ferramenta de
corte; Forgas de corte metalico; Teoria do corte de metais; Temperatura de corte; Forga de
corte e poténcia consumida; Vida da ferramenta; Usinabilidade dos materiais; Materiais
usados para ferramentas de corte; Processos especiais de fabricacéo.

7. Gestdo da manutencdo: Manutencao Preventiva, Corretiva e Preditiva; Interpretacao



de Normas Técnicas nacionais e internacionais. No¢des de soldagem.

8. Em atendimento a Lei N ° 14.911 de 11 de agosto de 2004 , serdo cobrados, no total
de 4 (quatro) questdes, conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado
de Goias; Cultura Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias;
Regionalizacdo e Caracterizacdo das Regidbes Goianas; Urbanizagdo, Migracdo e
Densidade Populacional do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de
Goias.

TECNICO EM OPERACOES - TECNICO INDUSTRIAL EM TELECO MUNICACOES

1. Levantamento, planejamento elaboracdo e/ou analise de projetos de implementacao,
ampliacdo e manutencao de sistemas de telecomunicacoes.

2. Elaboragédo, execucao ou coordenacdo de servicos de montagem, desmontagem e
remanejamento de equipamentos e estacfes de telecomunicacdes.

3. Manutencao preventiva e corretiva em equipamentos e estacdes de telecomunicacgdes.
4.Controle e fiscalizacdo de materiais em obras de construcéo e reformas em sistemas de
telecomunicacoes.

5. Inspecédo de equipamentos e sistemas de telecomunicacdes.

6. Normas e manuais de servigos na area de telecomunicagoes.

7.Relatérios de projetos de implementacdo, ampliagcdo, manutencdo ou comissionamento
em telecomunicacodes.

8. Formacao continuada e capacitagcdo em telecomunicacdes.

9. Comunicacgao telefbnica.

10.Transmissao e comunicacao digital.

11. Sistemas de comunicagao.

12.Tipos de antenas e meios de transmissao.

13. Meios de propagacdo magnético, eletromagnético e digital.

14. Redes multiservigcos (VSAT, CATYV, etc.).

15. Em atendimento a Lei N° 14.911 de 11 de agosto de 2004, serdo cobrados, no total de
4 (quatro) questdes, conhecimentos de Histéria Politica, Econbémica e Social do Estado de
Goias; Cultura Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goiés;
Regionalizacdo e Caracterizacdo das Regibes Goianas; Urbanizacdo, Migracdo e
Densidade Populacional do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de
Goias.

TECNICO EM OPERACOES-TECNICO INDUSTRIAL EM EDIFICAC OES

1. Desenho técnico: Tipos, formatos, dimensdes e dobradura de papel; Linhas utilizadas
no desenho técnico, escalas; Desenhos de plantas e cortes de edificacbes e
componentes dos edificios; Leitura, interpretacédo e producédo de desenhos de arquitetura,
de estruturas, de fundagobes, de instalagcbes prediais em geral e de topografia.

2. Tecnologia das Constru¢cdes: Locacao de obra; Execucdo de escavacdes; Execucao
de formas e armaduras; Producédo, transporte, lancamento adensamento e cura de
concretos; Execucdo de alvenarias; Execucdo de instalacbes prediais; Execucdo de
revestimentos e de pinturas; Montagens de esquadrias; Execucéo de coberturas.

3. Planejamento e controle de obras: Organizacdo de canteiros de obras;
Quantificagbes de materiais e servigos; Orcamentos; Vistorias técnicas e fiscalizacdo de
obras; Processos de compra e de controle de materiais; Licitacbes e contratos
administrativos; Cronogramas.

4. Materiais de construcdo: Caracteristicas dos materiais de construcdo; Controle
tecnologico.

5. Topografia: Equipamentos de topografia; Levantamentos topograficos; Desenho
topogréfico; Calculos topogréficos.

6. Elementos de mecanica estrutural: Reconhecimento de tipos de estruturas;
Identificagdo de componentes das estruturas; Sistemas de cargas; Fundamentos das



estruturas de concreto armado.

7. NocOes de seguranca e higiene do trabalho.

8. Desenho assistido em computador.

9. Em atendimento a Lei N ° 14.911 de 11 de agosto de 2004 , serdo cobrados, no total
de 4 (quatro) questdes, conhecimentos de Histéria Politica, Econémica e Social do Estado
de Goias; Cultura Goiana; Aspectos Ambientais da Geografia do Estado de Goias;
Regionalizacdo e Caracterizacdo das Regidbes Goianas; Urbanizagdo, Migracao e
Densidade Populacional do Estado de Goias; Realidade Etnica e Social do Estado de
Goias.



